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Abstract

Within sport organisations, the most important resourses can be considered the
human resourses.

Evaluation of the entire organisation’s staff can be important in planing future
objectives, considering that the performance of the organisation are the result of
manager abilities and their professional training.

Folowing statistic data from sport performances, we can observ a negativ
evolution of results in team sports; the featured study has constant character, but
at the same time it is also trying to find an easier way to evaluate the efficiency of
coaches involved in obtaining sport’s results, considering that the coaches are
most important in achieving the objectives planned by the top managers from the
sport’s organization.
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Cea mai importanta resursd a oricarei organizatii este resursa sa umana.
Intr-o lume propulsati de tehnologie care contribuie cu mult la rezolvarea
problemelor, importanta oamenilor care definesc si conduc resursele materiale si
tehnologice nu trebuie subestimata.

Intr-o organizatie sportiva, managerii de program, antrenorii si ceilalti
angajati definesc misiunea organizatiei §i joaca un rol critic in modul in care
aceasta este indeplinita. Este clar faptul ca dezvoltarea, performanta profesionald a
angajatilor, precum si modul de recompensare a intregului personal sunt foarte
importante pentru bunastarea Intregii organizatii sportive.

1. Ipoteza

Considerand faptul ca performanta sportiva este finalitate principald a
oricarei organizatii sportive, ea fiind realizata direct de cétre atletii care participa la
competitiile sportive oficiale, antrenorii joacad un rol definitoriu in canalizarea
intregii echipe spre obtinerea performantei.

Calitatea si profesionalismul pregatirii generale a antrenorului vor avea o
influentd directd asupra realizarii obiectivului intregii echipe de sportivi sau
manageriale.

Vol I Nr. 2« 2009 145



&

A Evaluarea resurselor umane n organizatiile sportive

In acest studiu Incercam sa stabilim care sunt cele mai simple criterii sau
metode de evaluare a eficientei antrenorilor care sunt implicati in sporturile de
echipa.

2. Consideratii teoretice asupra temei
Importanta evaludrii angajatilor

Este importantd evaluarea angajatilor unei organizatii sportive din trei

motive de baza:

0 In primul rand, rezultatul final al unei organizatii este dictat de
calitatea si performanta personalului sdu. Desi conducerea cu succes a
unei organizatii sportive este produsul a mai multor factori, se poate
spune ca personalul ce defineste, ghideazd si implementeaza
activitatile organizatiei, este cel mai important factor din sistem.

0 in al doilea rand, este imposibil si conduci eficient o organizatie fara
informatii reale despre performanta profesionala a oamenilor din
subordine. O astfel de informatie serveste pentru a pastra un control
asupra activitatilor curente si de a ghida planurile viitoare.

o In final, organizatiile sportive au nevoie de o recunoastere a
performantelor, deoarece sunt organizatii orientate cétre consumator,
iar consumatorii merita servicii de calitate.

Ce este performanta?

Performanta sportivd poate fi asociatd drept o finalitate a activitatilor
muncitorilor dintr-o intreprindere de productie.

Pentru un antrenor al unei echipe sportive de nivel national sau universitar,
comportamentul asociat unei meserii obisnuite, poate include lucruri precum:
pregatirea jocului, predarea tehnicilor folosite la antrenament sau motivarea
atletilor.

Totodata, performanta antrenorului ar putea sa includa castigul unui anumit
numadr de jocuri intr-un sezon sau obtinerea unui calificativ anume pentru intreaga
echipa (campion, aspirant la titlu etc.).

Succesul unui antrenor poate fi, de asemenea, evaluat prin compararea
performantelor muncii sale cu cea a altor antrenori, ori cu un anumit standard de
performanta impus in planul de standarde al organizatiei sportive.

Evaluarea angajatilor

Dupa consumul de timp si efort in procesul de angajare, organizatiile
sportive din Romaénia au tendinta si nu recunoascd importanta dezvoltarii
profesionale continue a fortei de munca.

Imbunititirea performantei angajatilor este, de fapt, o componenti
esentiald a eficientei organizationale.
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Totusi, pe acest subiect, si la Intrebarile despre sistemul de plata si rasplata,
este dificil sa gasim date explicite in urma investigatiilor specifice facute in cadrul
organizatiilor sportive din studiu.

Dezvoltarea profesionald poate fi in general obtinutd prin doua metode
principale de actiuni care ar trebui sa fie in interconexiune constanta:

= Evaluare

= Training

Procesul de evaluare permite managerilor sa recunoasca intr-o forma
analitica performanta oamenilor din cadrul organizatiei.

Sistemele de evaluare prost planificate pot conduce la conflicte intre
angajati. Astfel, un manager de nivel superior sau un grup organizational specific
trebuie sa preia responsabilitatea pentru programul de evaluare.

Echipa care va face evaluarea va explica principiile i criteriile pe baza
carora se va face evaluarea personalului, iar acestea trebuiesc comunicate in timp
util.

Conceptul de baza al evaluarii este destul de direct — se Incearca a
determina pana unde un singur individ este capabil sa execute sarcinile pe care el le
primeste si pAnd unde persoana este capabild sd se achite de responsabilitatile si
provocarile jobului.

Cateva conditii de baza sunt necesare pentru a stabili un sistem de evaluare
eficient:
evaluarea nu trebuie sa fie doar un mod de control al angajatilor,
evaluarea trebuie sa mareascd motivatia §i cooperarea dintre angajati,
evaluarea trebuie conceputa drept o unealta de identificare a nevoilor
si sa ofere sugestii asupra indeplinirii acestora,
evaluarea trebuie sd monitorizeze indeplinirea obiectivelor
operationale.

Y VVV

Daca managerul responsabil cu resursele umane sau managerul desemnat
pentru procesul de evaluare, In general doreste a fi foarte eficient, el/ea trebuie sa
fie congtient(a) de riscurile asociate cu aprecierea angajatilor, si anume:

e cvaluarea trebuie sa fie facutd intotdeauna in functie de performanta si

nu de persoana,

e cvaluarea trebuie sid fie constructivd si focalizatd pe dezvoltare
individuala si organizationala,

e angajatii trebuie sa simta ca evaluarea le este utila si cd nu este doar o
procedurd formald sau birocraticd (sau un mod de a masca impactul
relatiilor de prieteniei, de rudenie sau alte feluri de legaturi sociale).

Continutul unui astfel de catalog de evaluare depinde de strategiile
organizationale si alti factori contingenti.

Organizatia sportivd poate beneficia din evaluarea angajatilor, prin
referinte la urmatoarele aspecte:

= obiective indeplinite;
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= perceptia eficientei asupra Intregului grup evaluat;
= incidente critice sau dificultati intalnite in procesul de evaluare;

= interese §i initiative in contextul perfectionarii dezvoltarii profesionale.

In ansamblu, procesul de evaluare trebuie si trezeascid angajatilor
sentimentul ca fac parte din organizatie si sa le stimuleze interesul de a se implica
in trasarea noilor obiective ale organizatiei sportive.

Rezultatele evaluarii si datele colectate de la un singur angajat trebuie
arhivate, comparate si folosite pentru a monitoriza cum decurge procesul de
dezvoltare profesionald post evaluare.

In final, trebuie s notim ca, daca se doreste ca acest proces de evaluare s
fie cu adevarat util, el nu trebuie s fie ocazional si inconsistent (superficial). El
trebuie sa fie bine integrat in rutinele organizationale si foarte bine integrat in
cadrul contextului social intern al organizatiei.

3. Metode de studiu

In principiu pentru realizarea studiului am folosit:
v' metoda referintelor bibliografice;

v’ dialogul;

v’ interviul;

v' chestionarul;

v’ analiza sintactica;

v’ interpretare grafica.

4. Studiu practic

Studiul realizat este unul comparativ, personalul efectiv luat in calcul a
manifestat ezitare 1n participarea la dialog, chestionar sau alte forme de evaluare a
atributelor pe care le poseda.

Participanti
Participantii la studiu sunt doud grupuri de antrenori avand clasificare
profesionala - categoria a 2-a, cu o varsta medie intre 25 +/- 3 si 45 +/- 4 ani,
componenti a doua cluburi diferite specializate in sporturi de echipa: fotbal si
handbal.
a. Un grup de cinci antrenori de fotbal, componenti ai clubului ASE
Universitatea Timisoara.
b. Un grup de cinci antrenori din echipa de handbal la seniori, Poli
Izometal-Timisoara.

Locatie: Stadion - ASE Politehnica, Sala Olimpia - Timisoara
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Materiale:

chestionare
pixuri
dispozitive de inregistrare audio

Pentru o buna finalizare a studiului si un timp de procesare scurt, pentru
evaluarea antrenorilor s-a folosit un chestionar tipizat. Ca element definitoriu in
evaluarea fiecarui antrenor s-a urmarit:

5.

Nume

CA
AM
PC
AN
TS
Media

Nume

CJ

VS
TP

1P

BE
Media

scara de determinare a eficientei;

realizarea obiectivelor propuse;

incidente sau situatii conflictuale;

interes pentru Tmbundtatirea performantei profesionale.

Rezultate si interpretari

Grupul antrenorilor echipei de fotbal
Interes pentru

Viarsta  Calificare Obiective Incidente performanta Eficienta
profesionala
48 1 4 10 1 4
32 2 2 8 1 3
25 2 4 14 3 6
39 2 3 12 1 3
26 2 4 15 4 6
34 1.8 34 11.8 2 4.4
Grupul antrenorilor de handbal
Interes pentru
Viarsta Calificare  Obiective Incidente performanta Eficienta
profesionala
46 2 1 8 1 6
25 2 1 8 3 4
28 2 2 12 2 3
47 1 3 18 1 2
25 2 4 14 4 4
34.2 1.8 2.2 12 2.2 3.8

Termeni specifici:
Calificare: 1 - antrenor cu studii superioare generale

2 - antrenor cu studii superioare, categoria a I[I-a

Obiective: 1 -20 % realizari,

2 —40%......
5 - 100 % realizari

Incidente: numarul de conflicte al fiecarui antrenor cu oficiali sau atleti
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Interes pentru performanta profesionala: 1 - foarte slab

2 -slab

3 - minimul necesar

4 - interes mare

5 - interes maxim
Evaluarea eficientei antrenorilor: 1 - Performanta extrem de slaba

7 - Performanta extrem de buna

Scala eficientei antrenorilor de la 1-7

1. Antrenorul este nepregitit, neimplicat §i pare dezinteresat; deseori
intarzie; este necomunicativ si neutil in toate aspectele jobului sau.

2. Antrenorul ia deseori penalitati tehnice sau nedemne de un sportiv si are
o predispozitie de a urla la oficiali; purtarea atletilor devine din ce In ce mai
discutabila si agresiva fata de antrenor si oficiali; antrenorul 1si pierde stapanirea de
sine des si interactiunea pozitiva cu atletii devine rara.

3. Antrenorul are tendinta de a insista cu numeroase detalii tactice pe
parcursul jocului si in pauze; atletii de multe ori reactioneaza cu prea putin interes,
sunt cateodatd complet nereceptivi; antrenorul adesea pare obosit si iluzoriu asupra
prezicerilor de sezon.

4. Antrenorul depune efort sd incurajeze pe toti atletii; de multe ori decizii
si interventiile tactice sunt fard succes; antrenorul poate si afiseze un limbaj
corporal negativ si rar comunica cu jucatorii ce parasesc jocul.

5. Atletii sunt cateodata receptivi la interventiile antrenorului; antrenorul
prezinta rareori frustrare; orice incercare este facuta sa adapteze planul jocul atunci
cand aceasta nu functioneaza.

6. Suplineste prin indicatii lipsurile din teren ca rezultat al competitivitatii
profesionale; se adapteaza cu succes la tacticile si strategiile antrenorului oponent;
are o echipd mai buna la finalul competitiei; atletii rdspund pozitiv la antrenor;
antrenorul depune orice efort fara sa conteze cd rezultatul este bun sau rau.

7. Trebuie sa aiba planul jocului pregatit si s comunice eficient cu atletii;
prezintd calm si incredere; demonstreazd manevrare tactica eficientd; comunicd
direct cu atletii deseori in timpul competitiei; efortul total al intregii echipe (atleti +
+ antrenor) se materializeaza Intr-un rezultat competitiv.

5
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: @ Handball @ Handball
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1 2 3 4 5 6
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Incidents

% objecti
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1-5 coachs,6-averaje 1-5coachs,6-average

Grafic 1. Performanta obiectivelor Grafic 2. Nivelul conflictul
propuse in timpul competitiilor sportive
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5.1 Interpretari

Pentru echipa de fotbal, desi conditiile materiale sunt necorespunzatoare
(lipsa unui teren de joc, cabine, vestiare proprii, alimentatie sportivi, lipsa
sponsorilor), nivelul de pregatire profesionala al antrenorilor este destul de ridicat.

Obiectivele propuse de catre manageri de top ai organizatiei sportive au
fost indeplinite in proportie de 68% (3.4), vezi graficul 1, dar existd minusuri la
nivel conflictual in timpul competitiilor oficiale, (~12, vezi graficul 2); observam o
valoare medie a eficientei antrenorilor in timpul jocurilor competitionale,
aproximativ 4, conform graficului 4, (3.8 pe scara valorica de la 1 la 7).

Desi antrenorii manifesta interes asupra antrenamentului minim, in medie -
2.2, vezi graficul 3, eficienta lor generald in competitiile oficiale este datd de
implicarea individuala a jucatorilor componenti ai echipei de fotbal.

Grupul de antrenori specializati in handbal, la fel ca si cei de la fotbal nu
au conditii pentru a se antrena la nivelul curent al competitiilor din tara, calificarea
antrenorilor este limitata la un nivel national necesar (1.8), dar in niciun caz nu se
ridica la experienta si calitatea handbalului de nivel international.

Nivelul conflictual este mai mic decat la fotbal, dar se poate vedea o lipsa
de interes venind din partea antrenorilor tineri spre participarea la antrenament si
specializare individuala (2.2). In comparatie cu grupul de fotbal, grupul de handbal
a finalizat doar 44% din obiective, iar eficienta are o ratd micd, cauza fiind
antrenamentul tehnic-tactic deficitar (3.8 - eficienta medie, pe scala de evaluare cu
valori de la 1-7, vezi grafic 4).

6. Concluzii

Dupa analiza statisticd a rezultatelor studiului, putem remarca faptul ca
evaluarea eficientei antrenorilor de la sporturile de echipa cu priza mare la publicul
spectator (fotbal-handbal) implicd probleme in legdtura cu atributele profesionale
de specialitate.
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Observdm faptul ca varsta influenteazd intr-un mod negativ, invers
proportional, implicarea antrenorilor in dezvoltarea profesionald; necesitatea de a fi
in pas cu cerintele actuale ale sportului impun o limitd maxima de varstd a
antrenorilor la sporturi de echipa.

Realizarea obiectivelor nu reprezintd un interes mare deoarece nivelul
motivational este foarte mic atdt pentru antrenorii de la juniori, cat si pentru cei de
la seniori.

Antrenorii tineri sunt dornici sd se implice in gésirea de solutii pentru
specializarea lor (participd la seminarii, lecturi de la federatie) , dar nivelul de
cunostinte obtinut in cadrul studiilor universitare este insuficient, din cauza
sistemului superficial de evaluare la nivelul facultatilor de specialitate.

La aceasta varstd se implicd emotional in competitii oficiale, de aici
rezultand o crestere a conflictelor la toate nivelele (competitii de juniori sau
seniori).

Avand in vedere doar experienta profesionald obtinutd de-a lungul
timpului, concluzionadm cé antrenorii mai 1n varsta sunt subcalificati din punctul de
vedere al nivelului cerintelor sportului modern, iar antrenorii tineri nu se implicd in
dezvoltarea nivelului de performanta, folosind grila slaba de salarizare drept scut.

In urma analizei rezultatelor studiului putem afirma ci managerii
organizatiilor sportive pot utiliza chestionarele ca metodd de evaluare a eficientei
antrenorilor.
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